
 

 سيــاســة الجــودة
    

 أس سًعع لجعععا رلجعع ا  ر حععدلما   شععس إ س سععفار ا زلأعع   والمسععإ لمر سععبيصلأ   ر    ععإتسعع   

 نيبععر زا عع  ط  ععإ لملأسععبيصلأ    بحق ععأ أاععدرات  لمنحسععات اععدلأ أج   لأععم أنععا نقععد   لأ ب عع   

 .عملائج لمن يع   

 لأم       
ً
 ب  ب لي: ر فزرلأت  نؤ د لمنعيه لمرقعً  لأيم سً  اإنج    بحق أ ذ ك ر شس إلمسع  

1. .
ً

 ر فا از عل  ر عملاء لمالاابم م بمب ي  أج  لمنحق أ زا  أج  لمن قع أج  ح ضسًر لملأسبق لا

  يم رةعاإ ر ق  سع إ ر دلم  عإ رلن نر نظ م سارز   .2
ً
ع  ISO 9001:2015جع ا  لماقع 

ً
لأع   لأب راق

لمر ق عععععع م بمسرنعبععععععه لمةعععععع  نبه لمنحسعععععع  ه ك اععععععإ ونظمععععععإ لمر يشععععععسيع   ر حي ععععععإ لمر دلم  ععععععإ  

   ب سبمسرز.

  ساعع  لمنععدزسا ر ععع لأيات ب عع ز  لأسععبمس    بحق ععأ واععدر  ر لاشلأععإر  ن ععإ ر بحب ععإ نعع ااا  .3

 .قدزرأج  لملأت زرأج  لمنحاازا 

لأعع هج ر باراععا ر  نععر علعع  ر أعع طس لأععم أنععا ن عع سس نعع ا    لم  هج ر بحسععات ر سععبمسلأععسن عع    .4

 رلخدلأ   لما عي إ وارء.ر  ب    لم 

 ر  ع ل  ر شعفا إبمع   معمم نحق عأ   لمر ع زا م لأع  ر عمعلاءايأ نع  لأعم ر ةقعإ ر ب  ا عإ  .5

 لمزض  نم   الاطسر  ر ع  إ.
 

  ب ا عرر ك لأا بب ن ه نم   ر ع لأيات  يق  م بمسؤلم   أج   ر فزرلأت  ر شس إنؤ د ق  ا   م        

 .وادر  ر  ض عإ بم   ممم ن   أ نظ م سارز  رلج ا   لمنحق أ ر بحسات ر سبمس
 

 ر د س ر ع م

 لأ ند  ر ش س سا. 
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